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MODIFICADO SEGÚN ACTA # 132 DE REUNION ORDINARIA DE JUNTA DIRECTIVA 
FEDETEL: 

 
 

Por el cual se adopta el Reglamento de Créditos para los asociados del FONDO DE 
TRABAJADORES Y PENSIONADOS DEL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES Y 
AFINES FEDETEL. 
 
La Junta Directiva del  FONDO DE  TRABAJADORES Y PENSIONADOS DEL SECTOR 
DE LAS COMUNICACIONES Y AFINES FEDETEL, en uso de sus facultades Estatutarias 
contempladas en los Artículos 4 y 44  del Estatuto vigente y, 
   

CONSIDERANDO: 
 

1. Que es característica de las organizaciones de Economía Solidaria el ejercicio de una 
actividad socioeconómica, tendiente a satisfacer necesidades de sus asociados y mejorar 
su calidad de vida, de conformidad con su objeto social. 
 
2. Que FEDETEL,  en desarrollo de su objeto social debe prestar servicios de ahorro, aporte 
y crédito en forma directa y únicamente a sus asociados en las modalidades y requisitos que 
establezca el Estatuto y el  reglamento de Crédito y de conformidad con lo que dispongan las 
normas sobre la materia. 
 
3. Que los servicios de Crédito se prestarán de acuerdo con la disponibilidad de recursos de   
FEDETEL, la capacidad de pago  y el aval será desde uno (1) hasta siete (7) veces el valor 
de los  ahorros y aportes del asociado y  las garantías exigidas por Fedetel. 
 
 4. Que las operaciones  activas de crédito se realizan consultando los criterios establecidos 
por la Superintendencia de Economía Solidaria en la Circular Básica Contable y Financiera 
(CE. 004 de 2008) en su capítulo II, y sus modificaciones en la Circular Externa No. 003 de 
Febrero 13 de 2013. 
 
5. Que se hace necesario debido a los cambios del mercado y a los nuevos retos que 
tendremos que asumir con la implementación de las NIIF, actualizar y modificar este 
Reglamento, cuando la circunstancia lo amerite. 

 
 
 
 
 



A C U E R D A: 
 

CAPITULO I 
NORMAS GENERALES 

 
ARTICULO 1o. OBJETIVOS: El presente reglamento de Crédito tiene como objetivos: 
 

A. Regular las operaciones activas de crédito que FEDETEL, ofrecerá a sus asociados 
de manera oportuna, para atender sus requerimientos, conforme a los objetivos y 
políticas, con los criterios mínimos para el otorgamiento, conforme a los lineamientos 
impartidos por la Superintendencia de Economía Solidaria. 
 

B. Fijar las condiciones financieras de los créditos, montos, tasas de interés, 
remuneratoria y moratoria, plazos, y formas de pago. 
 

C. Dar cumplimiento a las normas legales y Estatutarias, conforme a los criterios y 
requisitos exigidos y  modalidades previstas en el presente reglamento. 

 
ARTICULO 2º. NORMATIVIDAD: El presente Reglamento se fundamenta en las normas 
legales emitidas por la Superintendencia de Economía Solidaria y Estatutarias vigentes 
para efectos de su Administración, aplicación, vigilancia y control, es obligatorio tener en 
cuenta el 10% de cancelación de créditos a  novar que solicite el asociado en Fedetel. Los 
asuntos no previstos en este Reglamento serán resueltos por la junta Directiva, de 
conformidad con las normas legales y reglamentarias. 
 
ARTÍCULO 3º. POLÍTICAS DE CRÉDITO Y SERVICIOS: Los créditos y servicios que 
“FEDETEL” preste a sus asociados se cumplirán de acuerdo con las siguientes políticas: 
 
A.  Se considera el crédito como uno de los servicios básicos de  FEDETEL el cual estará 
orientado a suplir las necesidades del asociado y su núcleo familiar en materia de Libre 
inversión, recreación, social, Impuestos de vivienda, vehículo, educación, salud, 
exequiales, turismo, contra prima, entre otros. 
 
B.  El servicio se prestará con base en los recursos provenientes de los asociados, en 
función de sus ahorros y aportes, descontados por la Entidad Patronal mensualmente.  Por 
capacidad de pago, de acuerdo con el flujo de efectivo de tesorería de FEDETEL en las 
fechas que deba hacerse el desembolso del crédito  correspondiente, el plazo para el 
desembolso del crédito será hasta (10) días corridos.  
 
C.   Como complemento a dichos recursos, “FEDETEL” podrá obtener recursos externos 
por medio de convenios o intermediaciones financieras con otras entidades con el fin de 
irrigarlo entre sus asociados acorde con las políticas fijadas en el presente Reglamento, 
para la colocación del crédito, con el ánimo de brindar la mejor eficiencia en la prestación 
del servicio al asociado. 
 
D. De acuerdo con la razón social que identifica a “FEDETEL” como entidad sin ánimo de 
lucro, las tasas de interés que se aplicaran a los créditos de los asociados serán las que 
rigen en el presente reglamento y autorizadas por la Junta Directiva de Fedetel. 
Considerando las necesidades administrativas, el costo del capital propio y el de terceros 
dedicados a esta actividad. Así mismo observará las normas legales que sobre tasas de 
interés se encuentren vigentes. 



 
E. Con el ánimo de salvaguardar los dineros captados de los asociados, “FEDETEL” 
establecerá las garantías que se requieran para que, sin obstaculizar el normal y oportuno 
servicio, constituyan suficiente respaldo para la recuperación del dinero colocado entre sus 
asociados. Así mismo, creará los garantías que necesite para reducir los riesgos de su 
recuperación en el tiempo del crédito, balanceando el valor adeudado con los ahorros 
permanentes, aportes sociales, liquidación prestacional (antigüedad laboral) a favor de los 
asociados. 
 
F.  La Eficiencia Administrativa del crédito y el servicio oportuno y suficiente deberá ser la 
preocupación constante de la Administración, dentro de un marco de acción legal y 
procedimental claro y preciso. 
 
G.  Los servicios de crédito serán prestados a todos los asociados de “FEDETEL” que llenen 
los requisitos exigidos en igualdad de condiciones. No se prestarán servicios de crédito a 
personas diferentes que no tengan la calidad de asociado. 
 
H. Las cuotas reportadas de todos los Creditos cancelados por novación serán abonadas 
las cuotas  al nuevo crédito desembolsado no se realizará devolución de cuota descontada 
de anteriores Creditos. 
 
I. Cuando un asociado venda la cartera que ha obtenido con Fedetel por nómina y por caja 

para entregar la capacidad de descuento de su patronal deberá cancelar de forma 
integral todos los créditos obtenidos. 
 

J. Cuando los créditos sean por caja de acuerdo al estudio que realice el analista de créditos 
y sean presentados a la Gerencia ésta analizará la viabilidad que el crédito se otorgue por 
caja siempre cuando los ahorros y aportes lo avalen, el habito de pago del asociado esté 
demostrado en sus pagos oportunos de créditos anteriores para con Fedetel y la capacidad 
por nomina no le alcance para que sea descontado por la patronal. 
 
ARTICULO 4º. CARACTERISTICAS DE LOS CREDITOS: Los créditos otorgados por 
“FEDETEL” a sus asociados, tendrán las siguientes características: 
 
 Otorgar préstamos a los asociados en condiciones favorables a costos razonables y 

oportunos y con amortizaciones graduales para satisfacer necesidades personales, 
familiares, comerciales, educativas, de salud, bienestar social, turismo, exequibles 
reparaciones locativas  de vivienda, micro crédito, etc. 

 
 El crédito es un servicio que “FEDETEL” concede a sus asociados y se otorga con base 

en la presentación de la documentación exigida por Fedetel en la mutua confianza entre 
la entidad y sus asociados. 

 
 Los créditos serán otorgados inicialmente, en relación directa a todos los asociados de 

acuerdo al artículo 13 # 3  del estatuto vigente de Fedetel,  a los descuentos de ahorros 
y aportes que le realice su patronal para obtener el aval de los créditos solicitados 
autorizado por el asociado en un porcentaje del 3% al 10% de sus ingresos, pago 
demostrado por el asociado, de acuerdo con el resultado de la consulta arrojado por las 
centrales de riesgo y sus dos últimos volantes de pago expedido por la Empresa que 
genera el vínculo asociativo con Fedetel y el estudio interno que realice la administración 
del Fondo. 



 Los créditos que los asociados soliciten en Fedetel serán avalados por el Seguro la 
Equidad y el costo del mismo será asumido por el asociado. 

 
 El asociado solicitante de cualquier tipo de crédito deberá diligenciar su petición en el 

formulario especial suministrado por FEDETEL.  
 

 
ARTICULO 5º. DEFINICION DE CREDITO: Son aquellas operaciones activas de crédito 
otorgadas y desembolsadas por  FEDETEL, bajo diferentes modalidades aprobadas de 
acuerdo con el reglamento de crédito y el Estatuto de Fedetel en cumplimiento de los requisitos 
para satisfacer la necesidades de los asociados y su núcleo familiar. 
 
ARTICULO 6º. CONDICIONES GENERALES: Para acceder a los servicios de crédito, el 
asociado debe cumplir con los siguientes requisitos: 
 

1. Haber obtenido capacitación de economía solidaria certificada previamente por Analfe.  
 

2. Autorizar la consulta y reporte a las centrales de riesgo, y demás fuentes que disponga 
FEDETEL. 
 

3. Para el aval de los créditos el asociado debe  estar hábil  y  tener los ahorros y aportes 
descontados por su patronal mensualmente y consignados, para los asociados que no 
dependan de una patronal.  
 

4. Encontrarse al día en el cumplimiento con todas las obligaciones con FEDETEL. 
 

5. Diligenciar la solicitud, indicando el destino del crédito y suministrar la información 
sobre obligaciones vigentes. 
 

6. Acreditar capacidad de pago,  mediante la presentación del último desprendible de 
pago. El máximo descuento por nomina será del 50% del salario, incluidos los 
descuentos de ley (Salud, pensiones). Para los independientes el 50% de sus ingresos 
certificado por un contador público. 
 

7. Presentar certificación laboral expedida por la patronal. (solo para asociados con 
contrato laboral vigente). 
 

8. Autorizar el descuento por nómina mediante libranza autoriza por la patronal donde 
labora el asociado. Para el pago por caja deberá firmar el pagaré expedido por Fedetel. 
 

9. Otorgar las garantías exigidas por Fedetel, dependiendo del tipo de crédito ajustadas 
en el Reglamento de Crédito.   
 

10. Anexar la documentación exigida, de conformidad con la ley y el reglamento interno de 
Fedetel. 
 

11. En ningún caso el asociado deberá adquirir compromisos que  vinculen directa o 
indirectamente a FEDETEL, antes de  obtener la respectiva aprobación del crédito. 

 
 
 



 
12. Si el asociado se retira de FEDETEL y desea ingresar nuevamente, de acuerdo a los 

artículos 16 y 17 del Estatuto vigente de Fedetel, sus beneficios quedarán  
interrumpidos automáticamente y deberá cumplir con las normas como nuevo 
asociado.  
 

13. No se aceptaran documentos apócrifos, con enmendaduras o tachones. 
  

14. Toda concesión de Crédito estará supeditada a la capacidad económica de FEDETEL, 
por lo tanto la Junta Directiva podrá restringir o suspender temporalmente según las 
circunstancias.  
 

15. El estudio de toda solicitud de crédito se hará en estricto orden de presentación. 
 

16. En el momento de una novación o refinanciación de un crédito el asociado debe tener 
firmado el pagaré único que debe reposar en Fedetel. 

 
17.  El monto máximo de la sumatoria de todos los créditos, en las diferentes líneas, será 

hasta 86 SMMLV, y deberán estar respaldados con las garantías exigidas por Fedetel.  
 

PARÁGRAFO 1: Los asociados con contrato a término fijo, solamente podrán utilizar plazos 
para sus créditos  hasta por los meses faltantes para la terminación del contrato.  
 
PARAGRAFO 2: NO EXISTE CRUCE DE CUENTAS: Ningún asociado podrá cancelar total 
o parcialmente su deuda contra los Ahorros y Aportes permanentes mientras sea Asociado 
activo,  cuando un asociado solicita previamente su retiro como asociado a FEDETEL, el saldo 
de sus créditos se cruzara con el ahorro permanente y ahorro a la vista si lo tuviere y al término 
de sesenta (60) días si quedare saldo de crédito, se cruzara con el aporte, si continuara con 
saldo en contra debe cancelar el valor total de la obligación ,de lo contrario Fedetel continuara 
con el descuento ante la patronal, si el asociado continua trabajando, hasta obtener la 
cancelación total de obligación con Fedetel, y su paz y salvo definitivo. 
 
ARTÍCULO 7º: CRITERIOS MINIMOS PARA OTORGAR LOS CREDITOS: Los criterios 
mínimos que se tendrán en cuenta para el otorgamiento de créditos son:  
 
1. Capacidad de pago: Para determinarla se tendrán en cuenta las obligaciones 
existentes con entidades financieras externas y las obligaciones financieras con “FEDETEL” 
así como ingresos y egresos del deudor. Los descuentos por nomina no pueden superar el 
50% de salario del Asociado, incluido los descuentos de Ley. 
 
2. Solvencia del Asociado: La solvencia se evalúa a través de variables como el nivel 
de endeudamiento directo de nómina (el cual se calcula teniendo en cuenta todos los 
descuentos de “FEDETEL” más los de Ley) y la calidad y composición de los activos, pasivos, 
patrimonio y contingencias del Asociado. Para determinar la composición de los pasivos se 
tendrán en cuenta las obligaciones financieras y el comportamiento crediticio externo.  
 
3. Garantías: Las garantías que respaldan la operación son necesarias para calcular los 
eventuales riesgos por el no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de provisiones, 
estas deben ser idóneas, con un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, 
que ofrezcan un respaldo jurídicamente eficaz al pago de la obligación garantizada cuya 



posibilidad de realización sea razonablemente adecuada, de conformidad con lo señalado en 
los artículos 3, 4 y 5 del Decreto 2360 de 1993.  
 
4. Información de las centrales de riesgo: “FEDETEL” analizará la información 
suministrada en las centrales de riesgo, mediante consulta de todas las solicitudes de crédito. 
 
5. Antigüedad en Fedetel del asociado: Se analizarán las solicitudes que cumplan con 
la garantía que exige Fedetel con el segundo descuento que le haya generado la patronal al 
asociado de ahorros y aportes para que sea aval del crédito solicitado sin sobrepasar hasta 
las 10 veces de acuerdo al estudio y garantías del crédito. 
 
ARTICULO 8°. PROCEDIMIENTO PARA EL TRÁMITE DE SOLICITUDES DE CREDITO: 
Para el trámite de las solicitudes de crédito se aplicará el siguiente procedimiento:  
 
1. Diligenciar el formulario de solicitud que podrá bajar de la página de FEDETEL 
www.fedetel.com si la solicitud es realizada personalmente en nuestras instalaciones  será 
suministrada por un funcionario de FEDETEL, con los datos pertinentes, firma huella y cédula 
del asociado.  
 
2. Anexar y radicar en “FEDETEL”, los documentos pertinentes: comprobantes de pago, 
certificaciones, facturas,  cotizaciones, recibos, etc. con sus respectivas firmas de acuerdo con 
la línea de Crédito solicitada.  
 
3. Radicar la solicitud de crédito diligenciada completamente en letra clara sin tachones ni 

enmendaduras ni espacios en blanco. 
 

4. “FEDETEL”, realizará la verificación de la solicitud y documentos, antigüedad del asociado, 
valor de los ahorros y aportes, estudio de la capacidad de pago, determinación del monto 
del préstamo, consignará los datos pertinentes en la solicitud y liquidación del préstamo 
de conformidad con los requisitos Exigidos por Fedetel. 

 
5. Se efectuara el estudio y verificación de los documentos por el analista de crédito y 

presentados a la Gerencia para su aprobación o negación  por parte del órgano indicado 
en el presente reglamento.  

 
6. El Gerente tiene la autorización de aprobar los créditos de hasta 57 SMMLV autorización   
que fue dada en la Asamblea del 2018 por los asambleístas asistentes. Los créditos de 
Órganos de Administración, Gerencia, Junta Directiva, Comité de Control Social, Comité de 
Apelaciones y familiares de los mismos serán aprobados por la Junta Directiva de Fedetel. El 
solicitante se inhabilitará y asumirá la titularidad el suplente numérico, lo cual reposará en el 
acta de esta reunión. Si estos son presenciales se llevaran en la reunión ordinaria de Junta 
Directiva de cada mes, si fuesen virtuales se elaborara un acta extraordinaria y aprobados por 
la mayoría absoluta de los miembros principales y suplentes. Cuando la solicitud de Crédito 
sea para un miembro de los cuerpos colegiados, o un Familiar Asociado a Fedetel, el directivo  
se abstendrá de participar en la  autorización. 
 
El Gerente autorizará el desembolso respectivo de acuerdo con el orden cronológico de 
radicación, constitución y firma de las garantías y disponibilidad presupuestal de tesorería, 
máximo dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de la aprobación.    
 



PARAGRAFO 1º: ADULTERACION DE DOCUMENTOS: Si se comprueba la inexactitud o 
alteración de los documentos para obtener el crédito u otro derecho ante “FEDETEL”, el 
asociado será objeto de proceso disciplinario de acuerdo al procedimiento establecido en el 
Estatuto vigente. 
 
ARTICULO 9º. COMUNICACIÓN DE LA APROBACIÓN DEL CRÉDITO: Las operaciones 
activas de crédito que realice FEDETEL,  deberán contener como mínimo la siguiente 
información, la cual será suministrada al potencial deudor, antes de que este firme  los 
documentos mediante los cuales  se instrumente el crédito o manifieste su aceptación, 
además,  deberá conservarse en los archivos de FEDETEL: 
 

- Monto de crédito. 
- Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal mensual y sus equivalentes 

expresados en términos efectivos anuales. 
- Plazo de amortización, incluyendo períodos muertos, de gracia, etc. 
- Modalidad de la cuota (fija, variable, otras). 
- Forma de pago (descuento por nómina, caja, otras). 
- Periodicidad en el pago de capital y de intereses (vencida o anticipada). 
- Comisiones y recargos que se aplicarán. 
- Si se trata de créditos otorgados con tasa de interés fija, tabla de amortización de 

capital y pago de intereses. 
- Al momento del desembolso se indiquen los descuentos a generarse. 
- En caso de créditos novados, se debe mencionar el número de veces y condiciones 

propias de la novación y/o reestructuración. 
- En general, toda la información que resulte relevante y necesaria para facilitar la 

adecuada comprensión del alcance de los derechos y obligaciones del acreedor y 
los mecanismos que aseguren su eficaz ejercicio. 

 
ARTÍCULO 10º: DESEMBOLSO: Los beneficiarios de créditos, dispondrán del dinero por 

medio de transferencia electrónica interbancaria, siempre y cuando hayan cumplido con 

todos los requisitos exigidos y no hayan expresado lo contrario y los costos que se generen 

serán asumidos por el asociado.  

 

PARAGRAFO: Si el asociado solicita el desembolso del crédito por medio de cheque, debe 
realizar la solicitud en el formulario. Por otra parte, “FEDETEL” siempre emitirá cheques 
con cruce a primer beneficiario para cualquier monto, y los costos que se generen serán 
asumidos por el asociado.   
 
ARTICULO 11º. DISPONIBILIDAD: FEDETEL atenderá las solicitudes de crédito, según el 
número de radicación y su desembolso se efectuara  de acuerdo con la disponibilidad de 
recursos existente, en los porcentajes asignados para cada línea de Crédito por la Junta 
Directiva, Comité de Crédito y la Gerencia de Fedetel. 
 
PARAGRAFO 1.  El desembolso de los créditos, estará sujeto a la disponibilidad financiera 
de FEDETEL. 
 
ARTICULO  12º. PLAZO E INTERESES: Las líneas de crédito deberán ser amortizadas en 

cuotas mensuales iguales y sucesivas descontadas por nómina y/o canceladas por caja según 
sea el caso, en un plazo de hasta ochenta y cuatro (84) meses, con una tasa de interés anual 
que no sobrepase el tope de la tasa de usura del mercado, teniendo en cuenta los costos 



operacionales y el porcentaje de riesgo con previa autorización de la Junta Directiva de 
Fedetel. 
 
En el caso de efectuarse pagos anticipados del crédito que el asociado haya obtenido por 
escrito solicitara que se le apliquen a cuotas anticipadas o abono a capital manteniéndose el 
valor de la cuota pactada al inicio del otorgamiento del crédito, y lo establecido en la tabla de 
amortización, acortándose automáticamente el plazo establecido en la misma. 
 
A contrario sensu, cuando quiera que el asociado solicite por escrito disminuir el valor de la 
cuota pactada, por situaciones debidamente comprobadas (pérdida del empleo, disminución 
de la capacidad de pago), la gerencia de Fedetel, según el ámbito de su competencia podrá 
aceptar o denegar la solicitud e igualmente podrá aumentar el plazo de amortización. 
La Junta directiva podrá en este mismo sentido evaluar los casos de su competencia. 
 
PARAGRAFO: En los últimos casos previstos, se harán los ajustes documentales que se 
requieran. 
 
PARÁGRAFO: En el  incumplimiento de las obligaciones el asociado deberá reconocer 
intereses de mora a la tasa máxima permitida por la ley, como también al pago de costas 
judiciales  y agencias en derecho cuando a ello hubiere lugar.  

 
 

CAPITULO II 
RECURSOS ECONOMICOS 

 
ARTICULO 13º. APORTES: Son recursos de aval para el otorgamiento de los créditos, los 
aportes sociales mensuales de los asociados, equivalente al 90% del valor aportado por el 
asociados cuyos montos serán aprobados cada año en la Asamblea General de Delegados si 
hubiera lugar a Reforma Estatutaria de lo contrario se aplicarán de acuerdo a lo contemplado 
en el Estatuto actual de Fedetel.  
 
 
ARTICULO 14º. AHORROS: Son recursos de aval para el otorgamiento de los créditos, los 
ahorros permanentes, equivalente al 10% del valor ahorrado como descuento único figura 
como ahorro y aporte mensuales de los asociados, cuyos montos serán aprobados cada año 
en la Asamblea General de Delegados si hubiera lugar a Reforma Estatutaria de lo contrario 
se aplicarán de acuerdo a lo contemplado en el Estatuto actual de Fedetel.  
 
PARÁGRAFO ÚNICO: Los Ahorros permanentes y los Aportes sociales del Asociado serán 
la base para los créditos otorgados y estos no podrán sobrepasar hasta 10 veces el valor de 
sus Ahorros y Aportes. 
 
ARTICULO 15º. RECURSOS EXTERNOS: FEDETEL podrá obtener recursos externos 
provenientes de préstamos del sector solidario y apalancamiento para créditos que 
sobrepasen noventa y seis (86) SMMLV en la modalidad de CONVENIOS UNIDOS PARA 
GANAR con el banco Cooperativo Coopcentral, para que a su vez los destine a la prestación 
de servicios crediticios a sus asociados, en las condiciones que establece el presente 
reglamento. 
 
 
 



 
 

CAPITULO III 
MODALIDADES DE CREDITO 

 
ARTICULO 16º. CLASIFICACIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITOS 
En concordancia con lo indicado en la Circular Básica Contable y Financiera  003 del 13 
febrero del 2013, de la Superintendencia de Economía Solidaria, la cartera de créditos se 
clasificará en Consumo, Vivienda, Micro créditos y Créditos Comerciales.  
 
A. Créditos de consumo. 
. 
B. Créditos Comerciales. 
 
ARTICULO 17º. LINEAS DE CREDITO DE CONSUMO.  Dentro de esta clasificación cuyo objeto 
es financiar la adquisición de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales 
o empresariales, se pueden incluir: 
 

1- Crédito de libre inversión. 
2- Crédito social. 
3- Crédito de Turismo 
4- Crédito Promocional. 
5- Crédito Federrapido 
6- Crédito cuota única. ( contra prima 1º semestre  y 2º Semestre ) 
7- Crédito Compra de cartera.  

 
1. CREDITO DE LIBRE INVERSION: El crédito de libre inversión tiene como objetivo facilitar 
recurso para que el asociado adquiera bienes de consumo, servicios, bienestar y recreación y 
turismo que ayuden a mejorar sus condiciones de vida, no requiere de la presentación de 
documentación para demostrar su necesidad de inversión.  
 

MONTO DE 1 HASTA 5 VECES SUS AHORROS PERMANENTES Y 
APORTES SOCIALES. 

PLAZO HASTA (60) MESES, P0R CAJA Y HASTA (72) MESES POR 
NOMINA 

TASA 1.5 % N.M.V (19.56% E.A) 

AMORTIZACION MENSUAL 

FORMA DE PAGO LIBRANZA y/o CAJA. Según el comportamiento de pago del 
Asociado con Fedetel. 

GARANTIAS Aportes sociales, ahorros permanentes, prestaciones sociales,  

seguro de cartera del cual el asociado asumirá el pago total de 

la prima mensualmente, el asociado deberá firmar un pagare en 

blanco con su respectiva carta de instrucciones 

  

LIMITE DE 
CREDITOS 

Hasta 5 veces los aportes 

 
 



2- CREDITO SOCIAL.  El crédito social  tiene como objetivo facilitar recursos para que el 
asociado cubra necesidades y servicios relacionados con educación, complementarios de  Salud 
que no cubra el plan obligatorio de salud, mejoras de vivienda e impuesto predial del inmueble 
del Asociado. 
 

MONTO DE 1 HASTA 5 VECES SUS AHORROS PERMANENTES Y 
APORTES SOCIALES.DOCUMENTO QUE ACREDITE LA 
INVERSION  

PLAZO HASTA 60 MESES 

TASA 1.0% N.M.V (12.68% E.A) hasta 36 meses 
1.3%N.M.V (16.77% E.A) HASTA 60 MESES 

AMORTIZACION MENSUAL 

FORMA DE PAGO LIBRANZA y/o CAJA según el comportamiento de pago del 
asociado con Fedetel. 

GARANTIAS Aportes sociales, ahorros permanentes, prestaciones sociales,  

seguro de cartera del cual el asociado asumirá el pago total de la 

prima, el asociado deberá firmar un pagare en blanco con su 

respectiva carta de instrucciones 

DOCUMENTOS 
ANEXOS 

Documentos  suficientes que acrediten la inversión (facturas, 

cotizaciones, recibos de matrícula etc.) el órgano que aprueba la 

solicitud podrá solicitar otras certificaciones.  

LIMITE DE 
CREDITOS 

Hasta cinco (5) veces sus ahorros y aportes 

 
 
 
3.- CREDITO PROMOCIONAL. El crédito promocional   tiene como objetivo facilitar recursos 
para que el asociado y su núcleo familiar adquieran bienes y servicios en el corto tiempo y que le 
ayuden a mejorar sus condiciones de vida. Se utilizará cada mes de acuerdo al evento que se 
celebre, tales como, Semana Santa (Marzo y/o Abril),Día de la Madre (Mayo), Día del Padre 
(Junio), Amor y Amistad (septiembre), Receso escolar (Octubre), Navidad (Diciembre). 
 
 

MONTO HASTA 10 SALARIOS SMMLV  

PLAZO HASTA 12 MESES 

TASA 0.8% N.M.V (10.03% E.A) 

AMORTIZACION MENSUAL 

FORMA DE PAGO LIBRANZA y/o CAJA según el comportamiento de pago del 
Asociado con Fedetel. 

GARANTIAS Aportes sociales, ahorros permanentes, prestaciones sociales,  

seguro de cartera del cual el asociado asumirá el pago total de la 

prima, el asociado deberá firmar un pagare en blanco con su 

respectiva carta de instrucciones 

DOCUMENTOS 
ANEXOS 

Los requeridos por Fedetel. 

LIMITE DE 
CREDITOS 

Hasta cinco (5) veces sus ahorros y aportes  

 
 



 
5.- CREDITOS CUOTA ÚNICA 
 
FEDERAPIDO. Esta línea de crédito estará destinada para suplir necesidades apremiantes 
de liquidez del asociado pensionado. 
 
 
FEDERAPIDO POR CAJA  
 
CUPO: Esta línea de crédito se otorgará por caja al asociado pensionado respaldado con 
su mesada adicional de Junio y Diciembre de acuerdo con la capacidad de pago 
demostrada en el desprendible.  
 
Para los asociados que hasta la fecha hayan cumplido con las obligaciones crediticias, se 
podrá ampliar el monto a recibir de acuerdo a la  mesada adicional con el previo estudio del 
analista y la autorización de la Gerencia. 
 
Cuando el asociado pensionado solicite renovar este crédito UNICAMENTE deberá 
amortizar en forma anticipada y dentro de los cinco días siguientes a la acusación de la 
mesada adicional los intereses correspondientes, esta operación podrá ser realizada 
máximo por tres veces consecutivas.  Si dicha renovación llegara a implicar un desembolso 
adicional a capital, se tramitará como una novación con el cumplimiento de los requisitos 
exigidos por el presente reglamento.  
 
Para el asociado que incumpla con el pago único de este crédito o si se recoge con otra 
línea de crédito  pierde el beneficio del otorgamiento del crédito nuevamente por caja. 
 
PLAZO: El crédito Federrapido por caja será amortizado semestralmente a menos que el 
asociado solicite  renovar el capital y cancelar únicamente los intereses por anticipado.  
 
INTERES: En esta modalidad de crédito el interés será de 1.2% mensual anticipado 15.39% 
E.A y podrá variar de acuerdo con las tasas del mercado con previa autorización de la Junta 
Directiva. 
 

6- CONTRA PRIMA. Esta línea de crédito está destinada a atender los gastos 
personales y comunes del asociado trabajador hábil con vínculo patronal con 
contrato a término indefinido. Este crédito se debe solicitar en el mes de marzo para 
ser cancelado con la prima semestral de junio y en octubre para para ser cancelado 
con la prima semestral en diciembre.  
 
MONTO HASTA EL 70% DE LA PRIMA CERTIFICADA POR LA ENTIDAD 

PLAZO HASTA 3 MESES 

TASA 1.0% N.M.A (12.68% E.A) 

AMORTIZACION CUOTA UNICA JULIO Y DICIEMBRE 

FORMA DE PAGO LIBRANZA  

GARANTIAS Aportes sociales y el ahorros permanentes, , prestaciones sociales,  
seguro de cartera del cual el asociado asumirá el pago total de la 
prima, el asociado deberá firmar un pagare en blanco con su 
respectiva carta de instrucciones 



LIMITE DE 
CREDITOS 

Hasta el 70% del valor de las primas a recibir en el año vigente. 

 
PARAGRAFO: No podrán acceder a este crédito los pensionados ya que estos no 
reciben prima, sino mesada adicional, la cual no es  visada por las Entidades 
Patronales. 
 
7.- CREDITO PARA COMPRA DE CARTERA: Esta línea de crédito está destinada 
para la compra de cartera al día que tengan los asociados con entidades financieras 
y del sector solidario: 
 
MONTO CERTIFICACION EXPEDIDA POR LA ENTIDAD QUE RECAUDE EL PAGO 

HASTA 5 VECES LOS APORTES Y AHORRO PERMANENTE 

PLAZO HASTA 70 MESES  

TASA 0.8% N.M.A (10.03% E.A) 

AMORTIZACION MENSUAL 

FORMA DE PAGO LIBRANZA  

GARANTIAS Aportes sociales, ahorros permanentes, prestaciones sociales,  
seguro de cartera del cual el asociado asumirá el pago total de la 
prima, el asociado deberá firmar un pagare en blanco con su 
respectiva carta de instrucciones. 
 

DOCUMENTOS 
ANEXOS 

Certificación o extracto donde conste el saldo de la deuda a 
comprar expedida por la entidad financiero o la entidad del sector 
solidario. 

LIMITE DE 
CREDITOS 

Hasta 5 veces los aportes 

DESEMBOLSO Se realizará directamente a la entidad acreedora y los costos del 
giro serán asumidos por el deudor en su totalidad. 

 
Nota: En ningún caso Fedetel comprara cartera para ser amortizada por caja. La Gerencia 
de Fedetel evaluará y determinará con la autorización de la Junta Directiva de aprobar o 
improbar esta modalidad. 
 
ARTICULO 18: AMORTIZACIONES ESPECIALES: El asociado podrá comprometer con primas 
o mesadas adicionales en los meses de junio y diciembre, valores adicionales a las cuotas 
pactadas en los créditos otorgados de conformidad con su capacidad de pago y las limitaciones 
que establezca Fedetel. 
 

CAPITULO  IV 
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ASOCIADO 

 
ARTICULO 19º. SOLICITUD DE CREDITO: Todo asociado hábil tiene derecho a recibir los 
servicios ofrecidos por FEDETEL previo lleno de los requisitos señalados en el presente 
reglamento.  Para el efecto deberá diligenciar y presentar el Formulario de Solicitud de Crédito, 
consignando en forma verídica toda la información solicitada. 
  
ARTICULO 20º. CAPACIDAD DE PAGO: El asociado deberá acreditar la capacidad de pago, 
determinada por el ingreso salarial mensual del asociado, el cual no se podrá comprometer en 



más del 50% junto con los demás descuentos permitidos por la ley laboral y pensional. Artículo 7 
numeral 1 
  
ARTICULO 21º. PRESTACIONES: Para garantizar las obligaciones contraídas para con 
FEDETEL,  el asociado podrá comprometer a favor de este,  las cesantías, primas y demás 
bonificaciones especiales ocasionales o permanentes que se causen en  favor del trabajador, en 
el caso que se trate de asociados con actividad laboral activa. 
  
ARTICULO 22º. PAGOS: En todos los créditos otorgados, el asociado deberá autorizar a la 
entidad patronal,  el descuento por nómina, o los acuerdos de pagos por caja y de sus 
prestaciones sociales en caso de retiro,  para  pagar las cuotas  pactadas, abono a capital  con  
FEDETEL de acuerdo con el presente reglamento.  
 
PARÁGRAFO: Cuando por alguna circunstancia, no se le efectuaren los descuentos por 
nómina para el pago de las cuotas de los préstamos a favor de FEDETEL el asociado deberá 
efectuar el pago según la modalidad que Fedetel establezca mediante los diferentes medios 
de pago dispuestos para la atención oportuna de las obligaciones. La mora injustificada que 
supere los treinta y un  (31) días, y siendo notificado de la morosidad y de no ser atendida, 
dará lugar a la suspensión de los derechos como asociado de  FEDETEL.    
 
ARTICULO 23º: ABONOS EXTRAORDINARIOS: El asociado podrá, en cualquier momento, 
realizar abonos extraordinarios a sus obligaciones con el objeto de amortizar  el plazo de su 
crédito, en este caso estos abonos irán a ser abonados a capital o cuotas, y en ningún momento 
se tomará como disminución del valor de la cuota. En caso de solicitar un nuevo crédito se contará 
con los aportes y ahorros y la capacidad de pago que haya liberado. Sin perjuicio en lo establecido 
en artículo 18 de este reglamento. 
 
ARTICULO 24º. GARANTIAS: Además de los aportes sociales y  ahorros permanentes los 
cuales quedarán afectados desde su origen como garantía de las obligaciones que el asociado 
haya contraído con FEDETEL, el asociado deberá otorgar las garantías personales o reales  
exigidas  en cada línea de crédito de acuerdo con el monto del crédito,  como se establece en el 
siguiente artículo. 
 
ARTICULO  25º. LIBRANZA  Y PAGARÉ: 
 

Las garantías exigidas por FEDETEL para respaldar los créditos serán: 

1.  Libranza  para asociados pensionados y  asociados con vínculo laboral, visada por la 
patronal que obtente el vínculo laboral o pensional con Fedetel. 
 
2. Pagaré Único en blanco suscrito por el deudor y/o deudor solidario, donde autorizan 
deducir de sus aportes, su salario, mesada pensional, primas, prestaciones sociales, 
indemnizaciones y bonificaciones, el saldo de la obligación ante el ente pagador que vise 
la libranza, ante el seguro La Equidad que avala los créditos con la póliza que 
adquieren los asociados al momento de tomar el crédito con Fedetel. 
 

3. Carta de INSTRUCCIÓNES DEL PAGARE emitida por FEDETEL. 
 
4. Seguro de vida y Seguro de cartera: De cada crédito otorgado al asociado mayor 
de 75 y menor de 85 años asumirá un seguro de vida del 3.5%o mensual, menor de 



75 años asumirá un seguro de vida del 0.38%o. Para mayores de 76 años el 
asociado asumirá el seguro de vida del 7%o mensual y el seguro de cartera, el 
asociado asumirá el 0.21% más IVA mensual vigente.  
 
En todo caso queda claro que la compañía de seguros, con la que a la fecha Fedetel 
tiene contratado el seguros de cartera, reconocerá hasta un monto que no supere 
Los Setenta y cinco  MILLONES DE PESOS ($75.000.000), es decir este valor 
asegurado para el periodo actual es equivalente a (85) SMMLV después de 
descontar el valor de los aportes  y los ahorros del asociado.    
 

5. Para asociados independientes, el monto a  prestar será de acuerdo a sus aportes 
sociales ahorros permanentes y capacidad de pago demostrable en la certificación 
de los ingresos percibidos expedida por un contador público, en caso de estar 
Empleado y que Fedetel no tenga el código de descuento, se solicitara la 
certificación laboral de la Empresa donde presta los servicios laborales. 

 
6. El asociado que haya perdido su vínculo laboral con la ley de libranza se puede 
trasladar a la nueva entidad patronal sin eximirlo de la responsabilidad de sus 
pagos.  
 

ARTICULO 26º. SANCIONES: El incumplimiento en el pago de las obligaciones o en la 
constitución de las garantías exigidas o cuando se llegare a comprobar inexactitud en la 
información  o documentos suministrados, el asociado se hará acreedor a las sanciones 
estatutarias previstas en el régimen disciplinario y al reporte negativo en las centrales de 
riesgo. 
 
 
 
 

 
CAPITULO V 

PROCEDIMIENTO APROBACIÓN Y ORGANOS COMPETENTES 
 
 
ARTICULO 27º. PROCEDIMIENTO TRÁMITE DE CREDITOS: A través de la Gerencia se 
cumplirá el siguiente trámite para las solicitudes: 
 
A) Recepcionar, por orden cronológico asignando un número de radicación a las solicitudes 
de crédito presentadas por los asociados solicitantes. 

 
B) La Gerencia del Fondo de trabajadores y pensionados del sector de las comunicaciones y 
afines “FEDETEL”, a través del analista de crédito, realizará la verificación de las solicitudes, 
sus documentos anexos, la antigüedad del asociado, valor de los aportes y ahorros, 
obligaciones a cargo, estudio de la capacidad de pago, información comercial proveniente 
de las centrales de riesgo y demás fuentes de que disponga y determinación del cupo del 
préstamo, la liquidez cobertura e idoneidad de las garantías. Consignará los datos 
pertinentes en la solicitud y liquidación del préstamo de conformidad con los requisitos 
exigidos en cada línea de crédito. 



 
C) para los créditos solicitados de los asociados que integran la Junta Directiva, Comités, 
Gerente, serán aprobados por la Junta Directiva  previo estudio que realiza la analista de 
crédito y autorización de la Gerencia para el envío. 
 
D) De la aprobación o negación del crédito se le informara al asociado antes de la firma de los 
documentos mediante los cuales se instrumenta el crédito, sobre el monto del mismo aprobado 
y las  condiciones financieras del mismo.   
 
PARÁGRAFO: Todas las referencias que se hagan sobre el estudio del  deudor, se deben 
entender igualmente realizadas al deudor y deudor solidario que estén vinculados a la respectiva 
operación de crédito, si este no estuviera cubierto por el seguro de Crédito actual. 
  
ARTICULO 28º. ORGANOS COMPETENTES PARA APROBACIÓN DE CREDITOS: Para 
agilizar y simplificar el proceso para la aprobación y otorgamiento de los créditos, la Junta 
Directiva otorga las siguientes facultades: 
 
Gerente: Está facultado para aprobar y otorgar créditos hasta por (57) SMMLV de conformidad 
dando cumplimiento a lo ordenado en la sexagésima QUINTA  Asamblea General de delegados, 
el  Estatuto y el reglamento de  crédito de Fedetel.  
 

 Harán quórum para tomar decisiones validas la presencia de dos integrantes de los tres 
elegidos para el comité de crédito. 

 El comité de créditos se reunirá dentro de los ocho (8) días siguientes a su nombramiento 
con el fin de designar de su seno un (1) presidente y su secretario. 

 De sus actuaciones dejaran constancia en acta suscrita por todos los miembros. 
 El comité de crédito decidirá todo lo relacionado con las solicitudes de préstamos de los 

asociados que sobrepasen los (57) SMMLV de conformidad con el presente reglamento 
y las demás normas existentes. 

 Una vez aprobado el crédito no se podrá efectuar cambios en el plan de los pagos por 
ninguna de las partes comprometidas. 
 

Junta Directiva: La aprobación de los créditos que soliciten los miembros y familiares de 
la Junta Directiva, Gerente y  Comités de “FEDETEL”, sea cual fuere su cuantía, y que ya 
hubieren pasado por el filtro de la Gerencia y el analista de crédito serán aprobados  en las 
reuniones de Junta Directiva, con la entrega del informe respectivo.  En el caso de que un 
Directivo el Gerente, los Comités o familiares soliciten un crédito y no sean aprobados en 
la reunión de Junta Directiva ordinaria se debe elaborar un acta extraordinaria. Para la 
aprobación de los Creditos por vía correo electrónico que sean de Junta Directiva o del 
comité de crédito se deberá elaborar un acta y en la reunión personalizada se presentara 
la misma para la firma. 
 
PARÁGRAFO: Tanto el Gerente como la Junta Directiva y el Comité de Créditos serán personal 
y administrativamente responsables por el otorgamiento de créditos en condiciones que 
incumplan las disposiciones legales, Estatutarias y el presente Reglamento.    
 
 
ARTICULO 29º. LEGALIZACIÓN Y DESEMBOLSO DEL CREDITO: El desembolso del crédito 
estará sujeto al flujo de efectivo y será desembolsado una vez aprobado y constituidas las 
respectivas garantías. El Gerente  ordenará a la Tesorería el giro correspondiente. 

 



CAPITULO VI 
DISPOSICIONES FINALES 

 
ARTÍCULO 30º: CRUCE DE CUENTAS: Ante el retiro Forzoso del asociado a  “FEDETEL, por 
perdida de la calidad del trabajador o se retire de Fedetel se procederá al cruce de la deuda 
pendiente, contra el valor del ahorro permanente, ahorro contractual y ahorro a la vista y en 
caso de quedar un saldo pendiente de la obligación, se cruzara contra los aportes hasta el 
día sesenta (60) en que procede la devolución si no hubiera obligación pendiente.  
 
ARTICULO 31º. ACUERDO DE PAGO: si cumplido al procedimiento anterior, aún persiste saldo 
a cargo del asociado, la Gerencia podrá acordar con el ex asociado un acuerdo de pago por 
escrito para que este cumpla con la obligación pendiente en un tiempo prudencial. Si existe una  
libranza esta podrá ser enviada a la pagaduría donde empiece a laborar nuevamente el asociado, 
esto amparado con la ley de libranza.  
  
ARTICULO 32º. REESTRUCTURACION  DE CREDITOS: Se entiende por reestructuración 
de un crédito el mecanismo instrumentado mediante la celebración de cualquier negocio 
jurídico, que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones 
originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atención adecuada de su 
obligación ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.  Antes de 
reestructurar un crédito, deberá establecerse razonablemente que el mismo será 
recuperado bajo las nuevas condiciones. 
 
En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el 
comportamiento de la cartera de créditos y no pueden convertirse en una práctica 
generalizada y se ajustarán a las normas vigentes sobre la materia 
  

 
 
 
ARTICULO 33° NOVACION DE CREDITOS: La novación es la sustitución de una 
nueva obligación de otra anterior, siempre y cuando esta primera tenga amortizado 
el 10% del pago se debe tener en cuenta que al realizar esta novación al crédito se 
le deben constituir sus propias garantías atendiendo las disposiciones establecidas 
en el título XV del libro tercero del código civil  Para realizar una novación el 
asociado debe tener en cuenta que los ahorros y aportes son el aval del 
endeudamiento en la solicitud de un crédito de uno (1) hasta siete (7) veces el valor 
de los mismos y capacidad de pago demostrada. En caso de requerir incremento 
económico diferente aprobado en el primer crédito, el asociado debe aumentar su 
cuota mensual del mismo, ampliado el tiempo si lo requiere, conservando la misma 
tasa del crédito inicial.  
 
ARTICULO 34º. COBRANZA DE LOS  CREDITOS: Se podrá dar por vencido el plazo de la 
obligación, para lo cual incluirá en el pagaré una cláusula aclaratoria, cuando se pierda la calidad 
de asociado, se incumpla el pago, se desmejore la garantía o se compruebe que se ha variado 
la destinación del préstamo. 
 
La administración de FEDETEL tomará todas las medidas conducentes para lograr la oportuna 
recuperación de la cartera de créditos  a través de las evaluaciones periódicas conforme a las 
normas que regulan la materia.  



  
ARTICULO 35º. COMITÉ DE EVALUACIÓN DE CARTERA: Corresponde por intermedio del 
Comité de Evaluación de cartera, hacer las evaluaciones periódicas de la cartera de créditos 
dando cumplimiento a la circular Básica y Financiera, tomando en cuenta los criterios 
señalados por las normas legales vigentes. 
 
Los funcionarios responsables de esta labor, serán designados por la Junta Directiva y su 
nombramiento o cambios posteriores, serán comunicados a la Superintendencia de la 
Economía Solidaria  por el  Gerente, dentro de los quince (15) días siguientes, indicando fecha 
y número del acta de la correspondiente sesión.    
  

 
CAPÍTULO VII 

DEFINICIONES BASICAS 
 

 
ARTICULO 36º. DEFINICIONES BÁSICAS: Para efectos del presente Reglamento se define: 
 
SMMLV: salario mínimo mensual legal vigente. 
 

SUELDO BASICO: El sueldo básico devengado por el asociado excluyendo el subsidio de 

transporte, primas, horas extras u otras formas temporales de remuneración. 
 
SALARIO BÁSICO: El sueldo básico devengado por el asociado incluyendo el  promedio 

mensual  de subsidio de transporte, primas, horas extras u otras formas temporales de 
remuneración. 
 
NÚMERO DE RADICACIÓN: Número asignado a un préstamo, de acuerdo al turno de solicitud.  
 
LEGALIZACIÓN: Presentación de documentos soporte, que certifican la debida destinación 

de un crédito adquirido. 
 
CUOTA PERIÓDICA OBLIGATORIA: Es la cuota que el asociado debe ahorrar periódicamente 

de acuerdo con el estatuto. 
 
GARANTÍA: Seguridad que el asociado brinda a FEDETEL para el pago de una obligación 

propia o ajena, contraída con este. 
 
CAPITAL DE RIESGO: Es el saldo resultante de restar al valor de las deudas menos la suma 

de los aportes  sociales y ahorros permanentes del asociado. 
 
PAGARÉ: Título valor que contiene una promesa incondicional de pagar una suma 

determinada de dinero o el legítimo valor del documento, a su vencimiento, al legítimo 
tenedor del título. 
 
CODEUDOR: Persona natural que se obliga al pago de una obligación ajena, en los mismos 

términos previstos para el obligado que recibió el beneficio directo por el cual se obligó. 
 
TASA DE INTERÉS: Porcentaje acordado por las partes, en contraprestación, a la entrega de 

una suma de dinero determinada, en desarrollo de un contrato de mutuo acuerdo. 



 
D.T.F.: Es el promedio ponderado de las tasas de interés efectivas de captación a 90 días 

(tasas de los certificados de depósito a término) del sector financiero, calculado 
semanalmente por el Banco de la República (DTF). 
 
INTERÉS DE MORA: Sanción pecuniaria, que se impone al deudor por el incumplimiento de 

una obligación dentro de un término pactado. 
 
ARTICULO 37º VIGENCIA: El presente reglamento fue discutido, modificado y aprobado por 
la Junta Directiva actual en reunión ordinaria No. 132 efectuada el día 30 de Julio de 2020, tal 
como consta  en el libro de  acta de Junta Directiva y deroga las normas que le sean contrarias. 
  
El presente reglamento rige a partir de la fecha julio 30 de 2020. 
 
En constancia de su aprobación se firma.  
 
 
 
 

OFELIA VILLEGAS HURTADO              SANDRA MOLINA MOLINA 

Presidente                     Secretaria  
Junta Directiva.                                      Junta Directiva 

 
 


